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	Вопрос
	Ответ

	Нужны контакты техподдержки. 
Как подключиться к Интрасервис?
	По всем возникающим в рамках внедрения вопросам и инцидентам следует создавать заявки в СУЗ INTRASEVICE (support2.ffoms.gov.ru ), сервис «ФПУМП (Внедрение.2026)»
Для доступа сотрудников вашей организации и получения учетных данных (логин/пароль) в СУЗ (INTRASEVICE) необходимо направить официальное письмо за подписью руководителя организации в адрес Федерального фонда на имя заместителя председателя Шаманского М.Б. на электронный почтовый адрес: general@ffoms.gov.ru со следующими данными:
тема письма: «Доступ к СУЗ support2.ffoms.gov.ru для «наименование организации»;
наименование организации (полное и сокращенное);
полное ФИО, должность (обязательно) работника;
контактный рабочий телефон (сотовый и/или городской с внутренним);
персонифицированный адрес рабочей (корпоративный) электронной почты;
субъект Российской Федерации;
проект сопровождения, к которому необходим доступ: «ФПУМП (Внедрение.2026)».
При отсутствии одного из перечисленного выше – доступ к СУЗ будет ограничен или не предоставлен

	Как попасть на эту платформу (ФПУМП)?
	Для получения УЗ (учетных записей) и учетных данных для интеграции в подсистему ФПУМП ГИС ОМС необходимо оформить заявки в подсистеме ДОМС:
http://10.255.82.30/FFOMS/login 
Для получения УЗ:
Меню → Регистрация пользователей → Реестр заявок →«Заявки на получение УЗ»
Для получение учетных данных  ClientID, ClientSecret и ПТУЗ для интеграции информационных систем (ИС):
Меню → Регистрация пользователей → Реестр заявок →«Заявки на подключение ИС»
ВАЖНО! Учетные записи и учетные данные (ClientID, ClientSecret и ПТУЗ)  в рамках внедрения подсистемы ФПУМП ГИС ОМС следует запрашивать на стенды «INT» и «PROD»
Технологическая инструкция расположена: 
Документы ОМС → Пользовательская  документация → Руководства пользователя → Технологическая инструкция подключения пользователей к ГИС ОМС.

	Если поступление пациента экстренное и он не найден в ФЕРЗЛ?
	Если пациент не найден в ФЕРЗЛ, необходимо создать лист регистрации в ФЕРЗЛ. Этот пациент будет считаться НИЛ.

В случае возникновения ошибок при работе в системе, необходимо обратиться в СУЗ INTRASEVICE.

	На терапевтической койке не может лежать неврология, почему система не дает информацию об ошибке при создании?
Почему не выдало ошибку несоответствия профиля помощи, койки и специальности врача?
	Показ осуществлялся на тестовом стенде с синтетическими данными.
В системе предусмотрены ФЛК: 
на соответствие профиля МП и соответствие справочнику ПМП НСИ МЗ, соответствие профиля койки и занятости врача по ФРМР, соответствие профиля койки и диагноза.

	R – это состояние, а не диагноз. Должно выдать ошибку.
	Показ осуществлялся на тестовом стенде с синтетическими данными. R03 может использоваться в качестве основного заболевания, если пациенту не установлены заболевания группы I, G23.8, O26.5.

	ФПУМП будет вместо Промеда? Нам придется все данные дублировать? 
Если это все вносится в ЕМИСЗ РК, для чего эту же информацию вносить в этой программе?
Правильно ли понято, что из МИС региона будет выгрузка в этот МИС.
	МИС генерирует СЭМДы, а ФПУМП - СЭФДы - финансовые документы. Кратко процесс выглядит следующим образом: в МИС создается СЭМД, далее он передается в ЕГИСЗ и ФПУМП, на его основании и пр. информации происходит обогащение документа и создается СЭФД. Второй способ: врач в МИС создает СЭМД и далее, предположим, специалист/экономист ОМС организации вручную создает СЭФД на основании СЭМД.

	Есть точные сроки полного перехода?
	Ориентировочный срок перехода на промышленный стенд - декабрь 2026 г.

	Выгрузка массива для просмотра и аналитики по случаям ошибкам возможна, работа с тысячами записей и множеству ошибок возможна?  Так же возможна выгрузка реестра счетов для просмотра и редактирования случаев, передачи например коллегам врачам на редактирование оформления.
Важна выгрузка не только ошибочных случаев, но и все остальных, например, для контроля полной оплаты по случаям, корректных КСГ и многих других данных.
	Да, выгрузка ошибочных СЭФД возможна из реестра счетов. Этот функционал рассмотрен на инструктаже.


	Почему не копируется диагноз и врач из ранее заполненного в этом случае?
	В рамках одного случая лечения могут быть посещения у нескольких врачей

	А можно список СЭФД выгружать в Exсel с экрана или по кнопке?
	Перейдите в «все разделы/информационный обмен». В фильтре выставите «Тип посылки = Отправлено МО». Справа в столбце «вложения» можно будет скачать файл. В данном случаи нужны файлы начинающиеся на «14..». Файлы с кодом 14 - это «архив счёта МО». В данном архиве Вы найдете .xml файл с данными случаев.

	Детализацию откуда берутся 16 млн детально по случаям будет возможность мониторить?
	Детальная информация по суммам находится внутри счета. Для этого в вкладке «реестр счетов» выберите счет и перейдите в него. В нижней части основного блока будут случаи лечения, вошедшие в счет с информацией по суммам за случай. 
Так же можно перейти в конкретный случай лечения, по меню перейти в «детализация расчета» (может быть скрыто под «…»).

	Т.е. счета отправляются напрямую страховым? Мимо фонда?
	Счет единовременно отправляется в ТФОМС и СМО + в системе ФПУМП есть от

	Подскажите пожалуйста, будет ли ТП. Понятно, что как начнём работать вопросов будет много. Пока наглядно не совсем все понятно. Касаемо выгрузки, какого-то контроля над счетами.
	СТП будет осуществляться в Интрасервис.

	Доброе день. Подскажите, как будут работать МО, которые занимаются только лабораторной диагностикой и работают по взаиморасчётам с другими МО, пока не совсем понятно, для чего ФПУМФ для таких МО.
	Для осуществления междучрежденческих расчетов, как входящих, так и исходящих.

	Доброе утро, подскажите, пожалуйста, как будут работать МО Минобороны, которым запрещено вносить данные в ФРМО и ФРМР
	Данный вопрос будет обсуждаться отдельно с ФОМС.

	Запросы на медицинскую документацию будут приходить в этом продукте?
	Предусмотрена интеграция с подсистемой РЭМД.

	Можно ли получить инструкцию в печатном виде?
	Ознакомиться с методическими рекомендациями можно по ссылке. 
Обратите внимание на файлы «Приложение №3.3.2 Перечень ФЛК и МЭК в ФПУМП» и «Приложение №3.3.3 Руководство пользователя ФПУМП для МО»
https://www.ffoms.gov.ru/documents/interaction/pilotirovanie-pump
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